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บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.๑ ความสำคัญ/ความเป็นมาของคู่มือการปฏิบัติงาน 
 กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทหาร มีภารกิจ

รับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนศูนยกลางวิทยาการคอมพิวเตอร ตลอดจนพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนระบบการบังคับบัญชา การควบคุมการสื่อสาร และการข าวกรองของ 

กองทัพไทย โดยสนับสนุนระบบเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายสารสนเทศ และระบบ

แอพพลิเคชั่นตางๆ รวมทั้งพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานใหสอดคลองกับภารกิจในปจจุบัน  

 ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงาน และให้บริการประชาชนได้รับความสะดวก ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติงาน และความเสี ่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์กับระบบ

สารสนเทศจากหลายปัจจัย เช่น ถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอัคคีภยั 

หรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่าง ๆ ทำความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

 เพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร  

ได้ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศทีม่ีความสำคัญย่ิงต่อการบริหารระบบราชการ จำเป็นต้องได้รับ

การดูแลรักษาให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยสามารถนำไปใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา ดังนั้น  

เพื่อลดความเสี่ยงต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ จึงได้จัดทำแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพบัิติ 

อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการ

บำรุงรักษาและป้องกันแก้ไขปัญหาอันอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลและสารสนเทศ  เครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์โปรแกรมระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร  

 ในการนี้คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้น เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติในส่วนของการอำนวยการการ

จัดทำแผนเผชิญเหตุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) สำหรับใช้เป็นแนวทางในการทบทวน

และปรับปรุงแผนฯ ต่อไป  

 

 

 



๒ 
 

๑.๒ วตัถุประสงค์ 
๑.๒.๑ เพื่อเป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ อันอาจมี

ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
 ๑.๒.๒ เพื่อให้ทราบขั ้นตอนการปฏิบัติ ตั ้งแต่ขั ้นเตรียมการ ขั ้นดำเนินการทดสอบ ขั้นการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไปจนถึงข้ันรายงานผลการทดสอบ  
 ๑.๒.๓ เพื่อการประสานการปฏิบัติกับหน่วยที่เกี่ยวข้องให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
๑.๓ ขอบเขต 
       การจัดทำคู่มือแผนเผชิญเหตุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพื่อให้ทราบถึง
ข ั ้นตอนการปฏิบัต ิ ในส ่วนของการอำนวยการจ ัดทำแผนเผช ิญเหตุด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) ตั้งแต่ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการทดสอบ ขั้นการเบิกจ่ายงบประมาณ ขั้นรายงาน
ผลการทดสอบ ไปจนถึงแนวทางการประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน  
สำหรับเป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ ต่อไป 
๑.๔ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๔.๑ สามารถเป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ อันอาจ
มีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

๑.๔.๒ ทำให้สามารถทราบขั้นตอนการปฏิบัติ ตั้งแต่ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการทดสอบ ขั้นการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไปจนถึงข้ันรายงานผลการทดสอบ    

๑.๔.๓ สามารถประสานการปฏิบัติกับหน่วยที่เกี่ยวข้องให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
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๑.๕. แผนที่ความรู ้
        
          
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๑ แผนทีค่วามรู ้แผนกมาตรฐานและวิศวกรรม 
๑.๖ นิยามศัพท ์
 IT Contingency Plan คือ แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินระดับภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหา   

  



๔ 
 

บทท่ี ๒ 

ข้อมูลท่ัวไปของกองแผนและวิศวกรรมระบบ 

๒.๑ กองแผนและวิศวกรรม  
 มีหน้าที่วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ ออกแบบ 
ปรับปรุงพัฒนา การให้ข้อเสนอแนะทางเทคนคิ ประเมินผลและงานปฏิบัติการ ติดต่อประสานงาน อำนวยการ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ เพื่อสนับสนุนระบบการควบคุม
บังคับบัญชา ระบบบริหารราชการทั่วไป และงานอื่น ๆ  รวมทั้งการจัดทำโครงการและการบริหารงานโครงการ 
โดยมีการบริหารงาน ๓ แผนก ดังนี้ 
      ๒.๑.๑ แผนกแผนและการฝึก วางแผน อำนวยการ ประสานงาน เกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
อุปกรณ์ประกอบ โปรแกรมคำสั่ง และบริหารฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนระบบการบังคับบัญชา การควบคุม 
การสื่อสาร การข่าวกรอง การบริหารหน่วย การฝึกงานในหน้าที่ และงานอื่น ๆ   
   ๒.๑.๒ แผนกขับเคลื่อนนวัตกรรม มีหน้าที่ขับเคลื่อนนวัตกรรม และระบบงานต้นแบบที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศทหารดำเนินการ เสนอแนะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้คำปรึกษาทางด้านเทคนิค  
การจัดทำความร่วมมือและข้อตกลง การประสานการวิจัยและพัฒนา การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ติดตาม
ความก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่    
 ๒.๑.๓ แผนกมาตรฐานและวิศวกรรม มีหน้าที่กำหนดมาตรฐาน ควบคุม ตรวจสอบ รวบรวมและจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร การวิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุง พัฒนาให้ข้อเสนอแนะทางเทคนิค และประเมินผล   
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ โปรแกรมคำสั่ง และบริหารฐานข้อมูล และดำเนินการในเรื่อง
การจัดทำโครงการ การบริหารงานโครงการ 

๒.๒ โครงสร้างการจัดหน่วย 
 
       

  
   
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๒ โครงสร้างการจัดหน่วย กองแผนและวิศวกรรม 

กองแผนและวิศวกรรม 

แผนกขับเคลื่อน

นวตักรรม 

แผนกแผนและการฝึก แผนกมาตรฐานและ

วิศวกรรม 
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๒.๓ ผังการจัดกำลังพล แผนกมาตรฐานและวิศวกรรม 

 
 
 

       

  
   
 
 

ภาพประกอบที่ ๓ ผังการจัดกำลังพล แผนกมาตรฐานและวศิวกรรม 
๒.๔ ภารกิจ 
 มีหน้าที่วางแผน ดำเนินการเกี่ยวกับการติดต้ัง ปฏิบัติงานระบบควบคุมบังคับบัญชา การใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ โปรแกรมคำสั่งการบริหารฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนงานสารสนเทศของ
กองบัญชาการกองทัพไทย         

     

 
 
 
 

  

ประจำแผนก  

หน.แผนก 

เสมียน  

พ.ต. (๒)  ร.อ. (๒)  จ.ส.อ. (๒) ส.อ. (๒)
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บทท่ี ๓ 

ข้อมูลการปฏิบัติงาน 

 
๓.๑ แผนภมูิการทำงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ ๔ แผนภูมิการทำงาน 
 

 

 

 

 

 



๗ 
 

๓.๒ การดำเนนิการขออนมุัติหลักการ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๕ การดำเนินการขออนุมัติหลักการ 
- ข้ันตอนการปฏิบตั ิ
  มีหนังสือนำเรียน จก.สส.ทหาร (ผอ.ศทส.สส.ทหาร ทำการแทน) เพื่อขออนุมัติหลักการทดสอบ
แผนเผชิญเหตุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Contingency Plan) กรณี ศูนย์คอมพิวเตอร์ บก.ทท. (Data 
Center : DC) ไม่สามารถให้บริการได้ เพื ่อทดสอบความพร้อมของ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง บก.ทท. 
(Disaster Recovery Site : DR Site) พร้อมทั ้งเสนอแผนการทดสอบแผนเผชิญเหตุด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ซึ ่งการอนุมัติตามเรื ่องนี้อยู ่ในอำนาจ จก.สส.ทหาร มอบอำนาจ 
ให้ ผอ.ศทส.สส.ทหาร สั ่งการและทำการแทนในนาม จก.สส.ทหาร ตามคำสั ่ง สส.ทหาร (เฉพาะ)  
ที่ ๔๑๓/๖๖ ลง ๓ ต.ค.๖๖ ข้อ ๕.๑ และมีหนังสือเสนองบประมาณให้ งบประมาณ ศทส.สส.ทหาร  
มีหนังสือเสนอ กผง.สส.ทหาร เพื่อดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 



๘ 
 

๓.๓ การขอรบัการสนบัสนนุกำลังพล 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๖ การขอรับการสนับสนนุกำลังพล 
 
- ข้ันตอนการปฏิบตั ิ
            ๑. หลังจาก จก.สส.ทหาร (ผอ.ศทส.สส.ทหาร ทำการแทน) กรุณาอนุมัติหลักการแล้ว กผว.ศทส.
สส.ทหาร มีหนังสือประสานของรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่จากหน่วยมี่เกี่ยวข้อง 
  ๒. หน่วยที่เกี่ยวข้อง ส่งรายชื่อให้ กผว.ศทส.สส.ทหาร เพื่อดำเนินการเตรียมเอกสารขออนุมัติเบิก
เงินค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

๓.๔ การดำเนนิการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๗ การดำเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
 
- ข้ันตอนการปฏบิัต ิ
        ๑. กผว.ศทส.ฯ ขอรับการสนับสนุนงบประมาณไปยัง งบประมาณ ศทส.ฯ เพื่อยืนยันงบประมาณ  
        ๒. งบประมาณ ศทส.ฯ มีหนังสือ กผง.สส.ทหาร ดำเนนิการตรวจสอบรายการและความถูกต้องแล้ว 
จะมีหนังสือรับรองงบประมาณตอบกลับให้ ศทส.สส.ทหาร ดำเนินการต่อไป 
 
 
 
 



๑๐ 
 

๓.๕ การขออนุมตัิปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ ๘ การขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
 
- ข้ันตอนการปฏบิัต ิ
  หลังจาก กผง.สส.ทหาร ได้รับรองงบประมาณแล้ว ให้ดำเนินการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ ซึ่งการอนุมัติตามเรื่องนี้อยู่ในอำนาจ จก.สส.ทหาร มอบอำนาจให้ ผอ.ศทส.สส.ทหาร สั่งการและ
ทำการแทนในนาม จก.สส.ทหาร ตามคำสั่ง สส.ทหาร (เฉพาะ) ที่ ๔๑๓/๖๖ ลง ๓ ต.ค.๖๖ ข้อ ๕.๑ 
 



๑๑ 
 

๓.๖ ข่าวราชการประสาน นขต.บก.ทท. 
  
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๙ ข่าวราชการประสาน นขต.บก.ทท. 
 
- ข้ันตอนการปฏิบัติ  
 มีข่าวราชการทหาร ประสาน นขต.บก.ทท. เพื่อแจ้ง วัน เวลา ที่จะทำการทดสอบ และเพื่อ 
ให้ นขต.บก.ทท. เร่งดำเนินการสำรองข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายที่จะเกิดข้ึน 
ต่อข้อมูลของหน่วยงาน  
 
 



๑๒ 
 

๓.๗ การขออนุมตัิทำการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๑๐ การขออนุมัติทำการทดสอบ 
 
- ข้ันตอนการปฏิบตั ิ
 การขออนุมัติทำการทดสอบระบบ สามารถขออนุมัติพร้อมการแจ้งข่าวราชการทหาร เพื่อประสาน 
นขต.บก.ทท. ทราบวันเวลาที่ทำการทดสอบและสำรองข้อมูล หากแต่ต้องมีระยะเวลาให้ นขต.บก.ทท.  
ทำการสำรองข้อมูล จึงเริ่มทำการทดสอบแผนเผชิญเหตุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
ในลำดับต่อไป 
 



๑๓ 
 

๓.๘ รายงานผลการทดสอบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๑๑ รายงานผลการทดสอบ 
 

- ข้ันตอนการปฏิบตั ิ
  หลังจากทดสอบแผนเผชิญเหตุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เรียบร้อยแล้ว 
จะต้องรายงายงานผลการทดสอบฯ นำเรียน จก.สส.ทหาร เพื่อกรุณาทราบต่อไป  

 
 



๑๔ 
 

๓.๗ การขอเบิกเงินค่าปฏิบตัิการนอกเวลาราชการ 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ ๑๒ การขอเบิกเงินค่าปฏิบัติการนอกเวลาราชการ 
 

- ข้ันตอนการปฏบิัต ิ
       เมื ่อรายงานผลการทำสอบนำเรียน จก.สส.ทหาร แล้ว การจัดเตรียมเอกสารการเบิกงบประมาณ 
ม ี  ๒ ส ่วน ค ือ แบบฟอร ์มหน้างบใบสำคัญคู ่จ ่ายเง ิน (กง.๑๐.๑ ) และ รายงานผลการทดสอบ  
ส่งให้งบประมาณ ศทส.สส.ทหาร เพื่อดำเนินการ เสนอ กกง.สส.ทหาร ตรวจสอบพิจารณาต่อไป  
 



๑๕ 
 

บทท่ี  ๔   

ข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ 

 
๔.๑ ข้อขัดข้อง 
 - เกิดข้อผิดพลาดในการทดสอบแผนเผชิญเหตุฯ ทำให้เสียเวลา ไม่เป็นไปตามแผน  
๔.๒ ข้อเสนอแนะ 
 - ควรมีการทดสอบแผนเผชิญเหตุฯ ปีละ ๒ ครั ้ง เพื ่อเป็นการทบทวนไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ทดสอบแผนฯ 
 -  หน่วยงานที่มีระบบสารสนเทศสำหรับให้บริการแก่กำลังพลใน บก.ทท. เก็บไว้ที่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
บก.ทท. เช่น กพ.ทหาร และ กง.ทหาร ควรจัดผู ้แทนเข้าร่วมการทดสอบฯ เพื่อร่วมสังเกตการณ์ ให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

บรรณานุกรม 

หนังสือ กผง.สส.ทหาร ด่วนมาก ที ่ต่อ กผง.ฯ เลขรับ ๑๕๙๘/๖๖ ลง ๑๖ ต.ค. ๖๖ 

หนังสือ กผง.สส.ทหาร ด่วนมาก ที ่ต่อ กผง.ฯ เลขรับ ๑๖๙๕/๖๖ ลง ๓ พ.ย. ๖๖ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


